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A FELHASZNALASI FELTETELEK TARTALMA

A jelen felhaszndldsi feltételek a Master-Pharma KFft. (a tovdbbiakban: Uzemelteté) dltal uzemeltetett, a www.mas-
terpharmahu oldalain elérheté Webdruhdz szolgdltatds (tovdbbiakban: Szolgdltatds, Webdruhdz vagy Weboldal)
igénybeveételének feltételeit tartalmazza. A jelen felhaszndldsi feltételek a Master-Pharma Kft., valamint o Szolgdita-
tds barmely elemének regisztrdlt igénybe vevdje (Vésdrlé) kozott 1étrejové Szerzédés.

Nem regisztrdlt igénybe vevére (Létogaté) a Szerzddés rendelkezései annyiban irdnyadaak, amennyiben a Szolgdl-
tatds keretében torténd aktivitdsdra a jelen Szerzédeés rendelkezést tartalmaz.

Amennyiben a Vdsdrlo, illetve a Ldtogato (eqyuttesen Felhaszndlé) a Szolgdltatds barmely elemének haszndlatdt
megkezdi, elfogadja a jelen Szerzédés feltételeit.

A regisztrdcidval létrejove Szerzédések, valamint eqyedi megrendelések sordn létrejové addsvételi szerzédeések
nyelve magyar, nem minésulnek frdsba foglalt szerzédésnek, ezért azokat az Uzemelteté nem iktatja, és utdébb nem
hozzdaférhetéek.

Az Uzemeltetd bérmikor jogosult @ Szerz6dés egyoldalt madositdsdra. A modositasrdl rovid felhivds formdjdban,
a modositds hatdlyba lépésének iddpontjdt is megadva, a nyitd oldalon és/vagy e-mailben tdjékoztatja a Felhasz-
ndlokat. A maodositds hatdlyba Iépeéseét kovetéen a Szolgdltatds bérmely elemének haszndlatdval a Felhaszndld
elfogadja a Szerz6dés modositdsdt. A Szolgdltatds miksdésével kapcsolatos valamennyi téjékoztatds (pl: Vasdrldsi
informdciok, Fizetési és szdllitdsi feltételek, stb), valamint a jelen Szerzédésbél linkelhetd eqyéb dokumentumok
(pl: Adatkezelési Téjékoztato, Tartalmi szabdlyzat) a Szerzddés részét képezik és kotelezéek minden Felhaszndlora.

Bdrmely, a Webdruhdztol kulonbozé weboldal (Facebook.com, stb), @ Weboldalhoz kapcsolddo szolgdltatdsdra az
adott weboldal keretén belul kozzétett szabdlyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

A Szolgdltatds mikodésével (belépés, regisztrdcio, jelszo, kommentek, stb) kapcsolatos problémdk az ugyfélszol-
gdlatnak jelezheték.

Az ugyfélszolgdlat elérhetésége:
info@masterpharmahu | +36 (72) 215-443

A Szolgdltatds legfontosabb jellemzéi és elemei
A Szolgdltatds célja egészségmeqgorzessel és sebdpoldssal kapcsolatos termeékek drusitdsa, a Felhaszndlok téjekoz-
tatdsa, valamint a Felhaszndlok vélemeénynyilvanitdsdra feltlet biztositdsa.

A Szolgdltatds mukadtetése és tzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokral szélg 2001 évi CVIIL
térvény (a tovdbbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan torténik.

A Szolgdltatds eqyes elemei az Elkertv. rendelkezései szerint kozvetité szolgdltatdsnak minégsulnek. A Felhaszndldk
dltal a Szolgdltatds haszndlatdval kozzé- vagy elérhetévé tett tartalmat az Uzemeltet6 jogosult, de nem koteles el-
lendrizni, és a Szolgdltatds haszndlatdval kozzétett informdciok tekintetében a Uzemeltetd jogosult, de nem koteles
jogellenes teveékenyseéq folytatdsdra utalo jeleket keresni.
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Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a Szolgdltatds barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nél-
kul modositsa vagy megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikodéseét megvdltoztassa, azon hirdetést, sqjdt
szolgdltatdsait bemutatd vagy equéb tartalmat helyezzen el.

Az Uzemeltetd dltal a Felhaszndloknak kuldott, a Szolgdltatds mikodésével, a vésdrlds folyamatdval, technikai tudni-
valokkal, a jelen Szerzédés mddositdsdval kapcsolatos un. rendszertuzenetek letiltdsa nem lehetséges.

A reqisztrdcio
A Szolgdltatds egyes elemei csak regisztrdcidval vehet6k igénybe.

A Szolgdltatds regisztralt igénybevevéje, azaz Vasdrlé lehet:

a) cselekvékeépességében nem korldtozott, nagykord természetes személy;

b) 14. életévét betoltott kiskoru, aki a Szolgdltatds haszndlata sordn kizdrolag a sajdt, munkdval szerzett keresmé-
nyének erejéig rendelkezik;

c) jogi személy vagy jogi személyiséq nélkuli gazddlkodo szervezet, mely esetben a nevében eljéré személy sza-
vatolja, hogy jogosult az adott szervezet képviseletére

A regisztrdcio a regisztrdcids iv pontos és valds adatokkal torténd, megfeleld és hidnytalan kitoltésével indul. Ameny-
nyiben a Felhaszndld nem ad meqg adatokat, vagy nem megfelel formdtumban adja meqg az adatokat, vagy olyan
e-mail cimet ad meg, amellyel regisztrécié mdr létezik, ugy a regisztrdcid Ujra kezdddik mindaddig, amig a regiszt-
rdcios fv nem teljes és hidnytalan, vagy nem utkozik mdr létez6 regisztrécié eqyedi azonositdsra alkalmas adatdba.
A regisztracio megtorténtérél a megadott e-mail cimre elektronikus levélben értesitést kuldunk.

A regisztrdacioval létrejové vasdérldi profil @ Vasdrle Webdruhdzban torténd eligazoddsdt, valamint a Vdsdrlo oldalak-
tivitdsdrol torténd sajdt tqjékozoddsdt segiti. A vasdrloi profil a Belépés menupontra kattintva, az azonosité adatok
(e-mail cim, jelsz¢) megaddsdval érhetd el (belépeés).

A Vdsdrlé mindenkor koteles pontos és valds adatokat szerepeltetni a vdsarldi profiljéban, amennyiben adataiban
bdrmilyen véltozds torténik, koteles fivkjdban azt rogziteni. A regisztrdcio sordn megadott e-mail cim megvéltoztatd-
sa csak az ugyfélszolgdlton kezdemeényezhetd. Amennyiben az Uzemeltetd tudomdsdra jut, hogy a megadott adatok

nem valosak, a Vdasarlo ezen adatok alapjan nem elérhet6, akkor az Uzemeltetd jogosult a Vdsdrld hozzdaféréset
korldtozni, vagy regisztrécigjdt toroini.

Vdsdrld tudomdsul veszi, hogy a Szerzédés megszegése esetén a regisztracioja torlésre kertlhet. Az Uzemeltet
kizdrja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredd kdrért, ha a Vdasdérld jelen felhaszndldsi feltételekbe utkozd
magatartdsa vagy jogszabdly megsértése miatt torolte a vasdérloi profilt.

Amennyiben a Vdsdrlo elfelejtette jelszavdt, a féoldalon taldlhatd Jelszd emlékeztetd linkre kattintva az dltala ko-
rdbban megadott e-mail cimre kaldott elektronikus levélben taldlhato linkre kattintva beléphet a vasérldi profiljdba,
és/vagy megadhatja Uj jelszavét. Ha a Belépés sikertelen, a Vdsdrlé a info@masterpharma.hu e-mail cimre kuldott
levélben kérhet segitséget az Uzemeltet6tél.

Amennyiben a Ldtogatd reqisztrdacid nélkal kezdi meg a vdsdrlds folyamatdt, a szdllitdsi adatokat, e-mail cimét és
jelszavdt is megadvae, a kivdlasztott termekek megrendelésének elkuldésével eqyidejlleg regisztrdlhat is @ Webolda-
lon. Regisztraciohoz szukséges adatok hidnydban a megrendelés nem kuldheté el.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jelen Szerzédés megsértése miatt torolt regisztrécio esetén, ugyanazon
Felhaszndl¢ Ujabb regisztrdcidja esetén a szerzédéskotéstsl elzarkézzon.
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Az eqyes szolgdltatdsok
A regisztraciohoz nem kotott szolgdltatdsok mind a Létogaték, mind a Vdsdrldk szédmdra elérhetéek.

Keresés
A Szolgdltatds keretén belul kindlt termeékek szabadon kereshet6k az oldalon taldlhaté keresémez6 haszndlatdval.

Hirlevél

A Szolgdltatds rendszeresen kuld hirlevelet e-mailben a feliratkozott Felhaszndlok szamadra. Hirlevél feliratkozdsra a
regisztrdcio sordn, és attdl fuggetlendl is lehet6ség van. A Hirlevél minden esetben rekldmot is tartalmaz. A feliratko-
zds a Felhaszndlé valds adatait tartalmazo Grlap hidnytalan kitsltésével torténik (teljes név, e-mail cim). A Hirlevélre
torténd feliratkozdssal Felhaszndlé eqyidejlleg beleegyezik, hogy Szolgdltaté kozvetlen Uzletszerzési céllal megke-
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resse az dltala megadott elérhetéségein sajdt vagy Uzleti partnerei ajdnlataival.

A Ldtogatok a Hirlevélrél a Hirlevél aljan taldlhato link lekattintdsdval, valamint az ott megadott e-mail cimre vagy
postai cimre kuldett leiratkozdsi kérelemmel tudnak leiratkozni. A Vdsdrlék a vésdrléi profil ,Személyes adataim”
menupontjdban is leiratkozhatnak a Hirlevélrél. A hirlevélben szereplé ajdnlatok csak a készlet erejéig érvényesek.

A regisztraciohoz kotott eques szolgdltatdsok a vésdrléi profilba torténd belépést kovetéen érhetéek el a Vasarld
szdmdra. Belépni csak érvényes e-mail cimmel és jelszéval lehet az oldal tetején taldlhaté Bejelentkezés mentpont-
ra kattintva.

Vdsdrlds

A Vdsdrlo a megvdsdrolni kivant termék(ek) kosdrba helyezését kovetéen, a szdllitdsi és szédmldzdsi adatok meg-
addsdval, a szdllitdsi mad és a fizetés madjdnak kivdlasztdsdval megrendelést adhat le (Vdsdrlds). Az Uzemeltets
a vdsdrldsrol visszaigazoldst kuld.

A termékek eladdja minden esetben a Master-Pharma KFt. (7634 Pécs, Vorosko u. 30) A termékek mellett feltuntetett
vételdr minden esetben tartalmazza az dltaldnos forgalmi adét.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa a megrendelési folyamat sordn lehetséges, vagy az tgyfélszolgdlaton kezdemeényezheté.
A Vdsdrldsi informdciokrol és a vdasdrlds folyamatdrol, részletesen a Vdésdrldsi informdciokndl olvashat.
Felhaszndlék hozzdszéldsai, értékelései

A Szolgdltatds keretén beltl, az eqyes termékek oldalain a Felhaszndlok a Szabdlyzat keretei kozott vélemeényeket,
hozzdszoldsokat, értékeléseket, a Szolgdltatd dltal meghatdrozott tartalmakat (a tovébbiakban eqyuttesen: Felhasz-
naléi Tartalmak] tehetnek kozzé, illetve tarolhatnak a Weboldalon.

A Felhaszndldi Tartalom elhelyezéséhez minden Felhaszndlénak meg kell adnia eqgy tetsz6leges felhaszndlénevet.
Amennyiben a Vdsdrld a vasdrloi profiljdban belépett dllapotban helyez el Felhaszndléi Tartalmat, az dltala elsé
alkalommal kivdlasztott felhaszndlénevet elmentjuk, és az adott Vdsarld a kés6bbiekben is ezen a néven szdélhat
hozzd eqy-eqy termékhez. Felhaszndlénév megaddsdra a regisztrdcié sordn nincs lehetéség, az csupdn az elsé

Felhasznaléi Tartalom elhelyezésekor lehetséges.

Latogatd dltal elhelyezett Felhaszndldi Tartalom esetében bdrmilyen, Vasdrlo dltal kordbban nem vélasztott, és igy
nem mentett felhaszndlénév szabadon vdlaszthate.
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A Felhaszndl¢ kotelezettséget vdllal arra, hogy az dltala szabadon szerkeszthetd tartalmak, valamint az dltala kéz-
zétett adatok, informdciok, stb. a valdsagnak megfelelnek. Az Uzemeltetd felhivia a Felhaszndlo figyelmét, hogy ezen
Felhaszndldi Tartalmak célja minden esetben a tébbi Felhaszndld tdjékozdddsdnak elésegitése, és a Felhaszndlo
koteles tartézkodni ezen funkciok jogsérté modon vagy célra torténd haszndlatdtol.

A Felhaszndlo kotelezettséget vdllal arra, hogy dltala a Weboldalon elhelyezett Felhaszndldéi Tartalom nem utkozik
sem jogszabdlyba, sem jo erkolcsbe. Az Uzemeltetd ezen kévetelményeket sértd, valamint Gzleti érdekeit sértd vagy
veszélyeztetd Felhaszndloi Tartalmakat eltdvolitja.

A Szolgdltatd csupdn szuréprébaszerten, illetve akkor ellenérzi a Felhaszndldi Tartalmakat, ha annak tartalmdra fel-
hivjdk a figyelmét. Ebben az esetben a Szolgdltatd a rendelkezésére &ll6 informdciok alapjdn mérlegeli az ugy 6sszes
koralmeényeét, és szabadon dont a Felhaszndld Tartalom eltdvolitdasaral, illetve a Felhaszndlé Weboldallal kapcsolatos
aktivitdsdnak korldtozdsdroél, vagy a Vdsdrld regisztrdcidjdnak torléserol.

A Szolgdltatds keretein belul torténd Felhaszndloi véleménynyilvanitds nem tukrozi az Uzemeltetd véleményet.

Ertesits levelek

A Szolgdltatds a feliratkozott Vdsdrlek szdmdra értesité leveleket kuld e-mailben. Ertesitd levelekre torténd felirat-
kozdsra a vdsdrlai profil ,Személyes adataim” menupontjdban van lehet6séqg, leiratkozdsra az értesitélevelek aljdn
taldlhatd link lekattintdsdval és a vdasdrloi profilban, valamint az ott megadott e-mail cimre vagy postai cimre kaldott
leiratkozdsi kérelemmel van lehet6séq. Az értesité levelek minden esetben rekldmot is tartalmaznak. A hirlevélben
szereplé ajdnlatok csak a készlet erejéig érvényesek.

A megrendelés elkildésének jogkdvetkezményei, ajdnlati kotottség, eldllds, jétdllds és szavatossdg

A Vdsdrldé a ,Megrendelés” gomb lekattintdsdval kuldheti el megrendelését, és ezzel kezdeményezi az dltala kivd-
lasztott termékekre vonatkozd addsvételi szerzédés megkotéset az Uzemeltetével. Amennyiben az Uzemeltetd 48
6rdn belul e-mailben visszaigazolja a megrendelést, étrejon az addsveételi szerzédes, melynek értelmeében a Vdsdrlo
a vételdr kiegyenlitésére, az Uzemeltetd a megrendelt termék leszdllitdsdra koteles, a Vdsdrlo azonban az aldbbiak
szerint gyakorolhatja eldlldsi jogat.

Az Uzemeltetd varhatdan a megrendelés visszaigazoldsdt kovetd 3-5 munkanapon belul szdllit(at)ja ki a megrendelt
terméke(kelt, illetve biztositja azok személyes dtvételét. A visszaigazoldsban megadott szdllitdsi hatdridé téjékoztato
jellegli, az Uzemeltetének a szerz6dés teljesitésére a Polgdri Torvéenykonyvrol szolo 2013, évi V. tervény 6:220 5 (1)
bekezdése értelmében 30 nap dll rendelkezésére. Az Uzemeltetd kezdeményezésére az Uzemeltetd és a Vdsdrld
kozos megegyezeéssel ettdl eltérd teljesitési hatdridében is megdllapodhat.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy akdr a mdr visszaigazolt megrendelés esetén is - részben vagy egészben
- eldlljon a szerz6déstél, és visszautasitsa a megrendelés teljesitését. Részben torténd teljesités kizdrolag a Vasdr-
l6val torténd eqyeztetést kovetden kerulhet sor.

A Vdasdrld a vdsdrldstdl a megrendelést kovetéen legkés6bb a megrendelt termékek dtvételétél szamitott 14 naptdri
napon belul, a vésdrolt termék tipusdtal fuggéen - figyelemmel a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. §-dra - indoklds
nelkdl eldlihat. Az eldlldsi szdndék kozlése frasban torténhet az info@masterpharma.hu email cimre, postai levélben
vagy az erre rendszeresitett online nyomtatvanyon. A Vdsdrlo kotelezi magdt, hogy eldllds esetén a sértetlen (kulsé
seérelmi nyomoktdl, és a kiprobdldson tuli haszndlattol mentes) terméket az eldllds kozlésétsl szamitott 14 napon bell,
adatainak pontos megjelolésével, sajdt koltségén visszakuldi az Uzemeltetd raktdranak cimére: Master-Pharma Kt.
7634 Pécs, Voroské u. 30. Eldllds esetén a Master-Pharma Kft. kovetelheti a termék jellegének, tulgjdonsdgainak és
mukodésének megdllapitdsdhoz szukséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenés megtéritéset.
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A Vdsdrlé nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt, amennyiben a megrendelt termek olyan zdrt csomagoldsu fogyasztdsi
cikk, amely egészseégvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontds utén nem kuldhetd vissza (krém, gél, spray, ét-
rend-kiegészit6 stb), és a termék csomagoldsdt felbontotta, és/vagy haszndlatdt mdér megkezdte.

Az Uzemeltet6 az eldllds kozlését kovetd 14 napon belul koteles visszatériteni a termeék(ek) vételdrdt a Vasdrld dltali
megfizetéssel azonos maodon. A megrendelés szdllitdsi koltségét csak abban az esetben tériti vissza az Uzemeltetd,
ha a Vdsdrlé valamennyi megrendelt termék vonatkozdsdban eldllt. Ha az eldllds kozlését kovetd 14 napon belul
a termék nem érkezik vissza, vagy a Vdsdrléd nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy a termeéket postdzta, akkor az
Uzemeltetd visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget. A visszatérités nem vonatkozik a legkevésbé koltséges, szo-
kdsos szdllitdsi madtal eltérd szdllitds koltségére. A személyesen dtvett termékek esetében az Uzemeltetd szdllitdsi
dijat értelemszerten nem fizet vissza.

Atermeékekre vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi feltételek a termékek csomagoldsdan vagy dokumentdcidjdn taldlhatok.

A 151/2003. (1X. 22) szdmu Kormdnyrendeletben meghatdrozott tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo jotdllds mini-
mdlisan 1 év. Az Uzemeltetd a jotdlldsi kotelezettsége aldl mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett. A Vdasdrlo a kijavitdsi igényét a forgalmazo dltal a jotdlldsi jegyen feltuntetett javitészolgdlatndl kozvet-
lendl is bejelentheti.

A megrendelt termeékekre az Uzemeltetd Ptk. 6157 § szabdlyai szerint kellék- és termeékszavatossdgot vdllal.

Hibds teljesités esetén a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévulési hatdridén beldl a Vasdrlé a kifogd-
sdrol a hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idén belul, de legfeljebb 2 hénapon beldl koteles tdjékoztatni az
Uzemeltet6t, lehet6leg irdsban az info@masterpharmahu cimen. A Ptk. 6159, §-ban meghatdrozott kellékszavatos-
sdgi sorrend szerint az Uzemeltetd a terméket: a Vasdrld vélasztdsa szerint elsésorban kijavitja vagy kicseréli, ha
a cserére nincs mod, Ugy a Vdsdrld vélasztdsa szerint drengedmenyt ad, vagy a Vdasdrlo a vdsdrldstél eldlihat, és
kérheti a termeék vételdranak visszateéritéset. Jelentéktelen hiba esetén eldlldsnak helye nincs. A teljesitéstél szamitott
hat honap eltelte utdn a Vdsarld koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

A Ptk. 6168. §-ban meghatdrozott termeékszavatossdg szerint kozvetlentl a gydrto, elddllitéd vagy az Uzemeltetd a
termeéket a Vasdrlo vdlasztdsa szerint kijavitja vagy kicseréli, azonban a termeék hibdjdt ebben az esetben a Vdsdrld
koteles bizonyitani. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kove-
telmeényeknek, vagy nem rendelkezik a gydrté dltal adott lefrdsban szereplé tulajdonsdégokkal. Az igény kizdrolag a
gydrto dltali forgalomba hozataltél szémitott két éven belul érvényesitheto.

Hibds teljesités esetén a szavatossdgi jogok és a jotdllds érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy
eldllds esetén a visszakuldés postakoltsége) az Uzemeltetdt, illetve a gydrtét, eléallitét terhelik. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igény, kellékszavatossdgi és jotdlldsi igény, illetve termékszavatossdgi
és jotdlldsi igény egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet®, viszont a jotdlldsbol fakadd jogok a
szavatossdgi jogosultsdgoktol fuggetlendl megilletik a Vdasarlat.

A szavatossdgi jogok és a jotdllds érvényesitését kivéve az utdnvéttel vagy portésan visszakaldett termékek dtvé-
telére az Uzemeltetének nincs lehetdsége, azt minden esetben visszakuldi a feladonak.
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A Szolgdltatds haszndlata sordn lehetséges jogsértések és kévetkezményeik

Tilos bdrmilyen olyan rendszer vagy megoldds haszndlata, amely a Szolgdltatds jelen Szerzédésben kifejezetten
nem engedélyezett moédon torténd felhaszndldsdt, vagy a Szolgdltatds tzemeltetéséhez haszndlt szerverek ledlldsdt
célozza, teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyebkeént veszélyezteti a Szolgdltatds rendeltetéssze-
rd makodtetését.

A Szolgdltatds, valamint @ Weboldalon elérhet6 tartalom szerzéi jogi védelem alatt dll. A szerz6i jogok 6sszessége
és az adatbdzis elddllitojdnak védelmét szolgdld jogok az Uzemeltetdt illetik meg, és a Szolgdltatds rendeltetésszer(
haszndlatdval velejdérd olvasdson, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez szukséges ideiglenes tébbszoro-
zésen, tovdbbd a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténd merevliemezre torténd lementésen és kinyomtatdson
tul semmilyen egyéb formdban nem haszndlhato fel vagy hasznosithatd az Uzemeltet elGzetes irdsbeli engedé-
lyének hidnydban.

Amennyiben On a sajét weboldaldn a Weboldalra mutaté linket, vagyis hiperhivatkozdst (Link) kivén elhelyezni, azt
kizdrélag a kovetkezé modon teheti meg: . www.masterpharma.hu”

Felhivjuk figyelmeét, hogy a Weboldal tartalmdnak ettél eltéré médon vagy meértékben torténd dtvétele szerz6i jogot
sert, és a Szolgdltatd minden esetben jogi 1épéseket tesz a jogseértés megszuntetésére.

A Szolgdltatds kizdrdlag a hatdlyos jogszabdlyok keretei kozott, harmadik személyek és az Uzemeltetd jogainak
sérelme nelkdl, illetve a jelen Szerz6dés betartdsa mellett haszndlhaté. Amennyiben valamely Felhaszndlé a jelen
Szerz6dés rendelkezéseibe vagy jogszabdlyba utk6zéen, vagy egyébkeént visszaélésszerlien haszndlja a Szolgdl-
tatdst, az Uzemeltetd jogosult megtenni a szikséges jogi lépéseket annak érdekében, hogy Felhaszndlo feleldsségre
vondsa megtorténjen. Ez az intézkedés a Felhaszndléval szemben mds adataival torténd visszagélés esetén is alkal-
mazhatoak.

Felelésséq

Mivel az Uzemeltetd a Szolgdltatdst adott dllapotban nyujtja (L,AS 1S7), a Szolgdltatds - ideértve a Szolgdltatds tze-
meltetése sordn haszndlt szoftvert, illetve a Szolgdltatds keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is - pontossdgdért,
megbizhatdsdgdért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassdgdért az Uzemeltetd sem-
milyen feleldsséget nem vdllal. Az Uzemeltetd nem felel tovdbbd a rajta kivul &ll6 okkal 6sszefuggésben keletkezett
hibdkeért és ezek kovetkezmeényeiért, ilyen lehet példdul az Internetes haldzatban keletkezett technikai meghibdso-
dds vagy kimaradds, barmilyen eredett technikai ledllds, szunet, mdsok dltal elhelyezett rombol¢ alkalmazdsok vagy
programok (példdul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

Az Uzemeltet$ minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webdruhdzban megjelend adatok (termékek
dra, leirdsa, drukészlet, stb) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban a feltuntetett adatok hibdtlansagdt ga-
rantdlni nem tudja. Amennyiben az Uzemelteté a termék oldalon bérmely informdciot hibdsan tuntet fel, a Vdsdrlo
eldlihat a hibds adatokkal kozolt termék megrendelésétdl, azonban az Uzemeltetd equéb kovetelés, kdrtéritési igény
kielégitésére nem kotelezheté.

Az Uzemelteté semmilyen felel6sséget nem vdllal a gudrtd dltal a terméken feltuntetett, vagy a termeékkel kapcsolat-
ban szolgdltatott eqyéb informdcié (pl: rekldm) pontatlansdgdért vagy valdtlansdgdért.

A Szolgdltatds haszndlata sordn - beleértve a bankkdrtyds fizetést is - torténd adatkozlés hidnyossdgaiért, illetve a

hibdsan megadott adatokbdl adddd barmilyen kovetkezmeényért az Uzemeltetd feleldsséget nem vdllal.
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A Weboldal harmadik személyek dltal tzemeltetett weboldalakra mutatd linkeket is tartalmaz. Amennyiben az Uze-
meltetd tudomadst szerez arrél, hogy az dltala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatdlyos
jogszabdlyokat sérti, a linket haladéktalanul eltdvolitja a Weboldalrdl. Ezen felul az Uzemeltetd az oldalon elérhetévé
tett linkek, illetve az dltaluk lehivhaté weboldalak tartalmdért semmilyen felelésséget nem vallal és azok tartalmat

nem ellendrzi.

A Szolgdltatds haszndlatéért kizdérolag az adott Felhaszndlé tartozik felelésséqggel. Az Uzemeltetd kizdr minden
felel6sséget a Felhaszndlo dltal a kazzétett tartalommal vagy mdsként okozott, vagy equyébként a Felhaszndléd ma-
gatartdsdval 6sszefuggésben felmertlt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni kdr és jogsérelem, illetve eqyéb
kovetkezmény vonatkozdsdban.

Amennyiben a Felhaszndlé magatartdsa kovetkeztében vagy azzal ésszeftggésben harmadik személy vagy baér-
mely hatdsdg illetve birésdg az Uzemeltet6vel szemben bdrmilyen igényt tdmaszt illetve eljdrdst indit, a Felhaszndld
koteles minden a Szolgdltato dltal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgdltaténak megtériteni minden olyan
kart, vagyoni hatrdnyt és koltséget, ami a Szolgdltatét a Felhaszndlé bérmely jogellenes magatartdsa miatt vagy
azzal 6sszeflggésben éri.

Jogvitdk rendezése

A Vdsdrld a termék mingseégeével, biztonsdgossdgdval, a termekfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds
minéségevel, tovdbbd a Szerzédés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitds tgyek birdsdgi eljardson kivali
rendezése céljdbol a Budapesti Gazdasdgi Kamara mellett mdkodd Bekeltetd Testulethez is fordulhat az aldbbi postai
cimen: 1253 Budapest, Pf. 10.

Bekeltetd testuleti eljédrdsokban a feleknek egyuttmukodeési kotelezettsége dll fenn. A Master-Pharma Kft. székhelye
szerinti békéltetd testulet elérhetéséqge: Baranya Meqgyei Békéltets Testulet. (7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36). Az eset-
leges jogvitdk rendezésére az online vitarendezési platform is haszndlhaté az aldbbi elérhetéségen: http://ec.europa.

eu/odr

A jelen Szerz6dés megsziinése

1 A Vdsdrlo barmikor kérheti a regisztrdcioja torlését az ugyfélszolgdlat elérhetéségein, illetve a torlés postai le-
vélben is kezdeményezhetd.

2. Amennyiben a Vdsdrlo 1 évet meghaladé id6tartam elteltéig nem Iép be a Szolgdltatdsba, az Uzemeltetd torli o
regisztrdciot, és valamennuyi a vdsdrldi profilhoz tartozo adatot és informdciot. Az Uzemeltetd toralheti a regiszt-
rdaciot és valamennyi, a vdsdrloi profilhoz tartozo adatot és informadciot, amennyiben a Vasdrlé megszegi a jelen
Szerzddes feltételeit.

3. Aregisztrdcio barmely okbdl torténd torlése esetén a jelen Szerzédeés automatikusan és azonnali hatéllyal meg-
szdnik.

4. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy Szolgdltatds egészét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkul megszin-

tesse, amely esetben a jelen Szerzédeés automatikusan megszdnik.

Adatvédelem
A felhaszndlok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezik.
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ADATVEDELMI SZABALYZAT
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A MASTER-PHARMA Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felelésséqi Tarsasdg, mint Adatkezel$ (székhelye:
7634 Pécs, Voroské utca 30., Cq. 02-09-068887, adészdma: 13103543-2-02, képv: Borécz Istvan igqyvezeté) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsérol sz6l6 Eurépai Parlament és Tandcs 2016/679 rendeletének (EU rendelet) megfeleléen aldbbi
Adatvédelmi Szabdlyzatot hozza létre:

1. Bevezetés

1. A szabadlyzat célja

Az Adatkezel6 jelen szabdlyzat rendelkezéseinek megalkotdsdval, betartdsdval és betartatdsdval olyan szervezeési
s technikai intézkedeéseket hajt végre vdllalkozdsdban, hogy a vele kapcsolatba keruld természetes személyek
személyes adatait a vonatkozo EU rendelettel 6sszhangban kezelje. Az Adatkezeld kotelezi magdt ezen szabdlyzat
rendelkezéseinek egyoldalu betartdsdra és kéri, hogy azokat ugyfelei, partnerei is fogadjdk el és tartsék be.

Az Adatkezeld tevékenyseége sordn fokozottan Ugyel a személyes adatok jogszer(i beszerzésére, biztonsdgos tdro-
|dsdra, kezelésére, védelmére, valamint a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok betartdsdra, a biztonsdgos és tisztessé-
ges adatkezelésre.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korulmeényei és céljai, valamint a természetes szemelyek jogaira és
szabadsdqgaira jelentett, véltozé valdsziniséql és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljdbdl, hogy a személyes adatok kezelése
az EU rendelettel 6sszhangban torténik. Ezeket az intézkedéseket jelen szabdlyzat alapjén az Adatkezel6 folyama-
tosan felulvizsgdlja, és szukség esetén maodositja.

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy az adatvédelmi szabdlyzatot egyoldaltian moédositsa.

2. Ertelmezé rendelkezések
A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmakat az Adatkezel$ az aldbbiak szerint értelmezi és haszndlja:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé bdrmely informdcio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely azonosito, példdul
név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjén azonosithato.

Adatkezelés: a szemeélyes adatokon vagy adatéllomdnyokon automatizélt vagy nem automatizdlt médon végzett
bdrmely muvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy
megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy eqyéb mddon torténd hoz-
zdférhetdve tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az o természetes vagy jogi szemeély, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy bérmely eqyeb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal eqyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagdllami jog hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelé kijelolésére
vonatkozd kulonos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy bdrmely eqyeb szery,
amely az adatkezeld nevében szemeélyes adatokat kezel.



Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl @ miveletek
végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazds helyétél, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik.

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott 3. személy szdmdra torténd hozzaférhetéve tétele.
Nyilvénossdgra hozatal: az adat bdrki szamdra torténé hozzdaférhetéve tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasa tobbé nem lehetséges.
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Nyilvéntartdsi rendszer: a személyes adatok bérmely mddon - centralizalt, decentralizdlt vagy funkciondlis, vagy
foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott ismérvek alapjdan hozzdaférheté.

Erintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld téjékoztatdson alapuld és egyértelm
kinyilvénitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd szemeélyes adatok kezeléséhez.

Cimzett: az o természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy bdrmely eqyeéb szerv, akivel, vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
equedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindgsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adat-
kezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabdlyoknak.

Harmadik fél: az o természetes vagy jogi szemeély, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy bdrmely eqyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdqg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan kozléseét vagy az azok-
hoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

11. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel¢ személyes adatot csak a jelen szabdlyzatban meghatdrozott célbdl, jogai gyakorldsa és kotelezettsé-
gei teljesitése érdekeében kezelhet Csak olyan szemeélyes adat kezelhetd, amely az Adatkezelé dltal meghatdrozott
adatkezelési célmegvaldsuldsdhoz elengedhetetlen és a meghatdrozott cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél eléréséhez szukséges meértékben és ideig haszndlhato fel. Az adatkezelésnek, annak minden szakaszd-
ban meq kell felelnie ezen alapelvnek és az aldbbi alapelvi szintl kévetelményeknek:

1. Jogszer(iség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg: A személyes adatok kezelését jogszerden és tisztességesen,
valamint az érintett szdmdra étldthaté modon kell végezni.

2. Célhoz kotéttség: A szemeélyes adatok gyujtése csak meghatdrozott, eqyértelmd és jogszerd célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

3. Adattakarékossdg: A szemeélyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozadniuk.



4. Pontossdg: A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszer( in-
tézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsek.

5. Korldtozott tarolhatdsdg: A személyes adatok tdéroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikseéges ideig teszi lehetévé; a szemeélyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd téroldsdra csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
kozérdek( archivdlds céljébdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel.

6. Integritds és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az ada-
tok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szem-
beni védelmet is ideértve.

111. Az adatkezelés célja, jogalapjai

1. Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld létesitd okiratban meghatdrozott tevékenységi koreinek gyakorldsa so-
rdn vele jogviszonyba (polgdri jogi, munkajogi, kozigazgatdsi jogi stb.) kertlé természetes személyek adatait jogai
gyakorldsa sordn és kotelezettséqgei teljesitése érdekében, a szukséges mértékben kezelje.

2. Adatkezel6 az érintett adatait kizdrdlag az aldbbi esetekben kezelheti (jogalapok):

a) az Erintett hozzdjdruldsdt adta személyes adatainak eqy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az equik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd intézkedeések megtételéhez szukséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitéséhez szukséges;

d) az adatkezelés az Erintett vagy eqy mdsik természetes személy létfontossdqu érdekeinek védelme miatt szuk-
séges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében vég-
zett feladat végrehaqjtdsdhoz szukséges;

f) az adatkezelés az Adatkezeld vagy eqy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogail és szabadsdgal,
amelyek személyes adatok védelmeét teszik szukségesse, kulonosen, ha az érintett gyermek.

1V. Az Erintett jogai

1. Hozzdférési jog/tdjékoztatdshoz vald jog: Az Erintelt jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arre, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informdcidkhoz hozzdférést kapjon.

2. Helyesbitéshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkal

helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - eqyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjén torténd - kiegészitését.

3. Torléshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolje a
rd vonatkozé szemeélyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adato-
kat indokolatlan késedelem nélkal torolje a jogszabdly dltal meghatdrozott esetekben.



4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog: Az Erintett jogosult arre, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az

adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossdgat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korld-
tozdsat;

c) az Adatkezeldnek mdr nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az Erintett igényli azokat
Jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig meg-
dllapitdésra nem kerdl, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

5. Tiltakozdshoz val6 jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bérmikor tiltakoz-
zon szemeélyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
Jjogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védel-
meéhez kapcsolddnak.

V. Az Adatkezel6 kotelezettségei
Adatkezelét az Erintett 1V. pontban meghatdrozott jogai érvényestlésének eldsegitése érdekében az aldbbi kotele-
zettséqgek terhelik:

1. Az Adatkezeld az Erintett részére az e torvényben meghatdrozott esetekben nytjtandd barmely értesitést és td-
jékoztatdst konnyen hozzdaférhetd és olvashaté formdban, Iényegre toré, vildgos és kozérthetéen megfogalmazott
tartalommal teljesiti.

2. Az Adatkezel6 az Erintett dltal benydjtott, az 6t megilletd jogosultsdgok érvényesitésére irdnyulé kérelmet annak
benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, de legfeljebb huszonot napon belul elbirdlja és dontésérél az érintettet
irésban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Az Adatkezel6 ezen jogok érvényesulésével kapcsolatban e torvényben meghatdrozott feladatait ingyenesen latja el.

3. Az el6zetes tdjékozoddshoz vald jog érvényestlése érdekében az Adatkezeld az dltalq, illetéleg a megbizdsdbal
vagy rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelési miveletek megkezdését megel6zéen
vagy legkés6bb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett szémdra hozzdfér-
hetéve teszi

a) az adatkezeld és az adatfeldolgozd megnevezéseét és elérhetéségeit;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségeit;

c) atervezett adatkezelés céljdt;

d) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése maodjanak ismertetéseét.

4. Az Adatkezel6 az érintett szamdra tdjékoztatdst nyujt tovdbbd

a) az adatkezelés jogalapjdrdl;

b) a kezelt személyes adatok megérzésének idétartamdrol, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

c) akezelt személyes adatok tovdbbitdsa vagy tervezett tovdbbitdsa esetén az adattovdbbitds cimzettjeinek korérdl;
d) a kezelt személyes adatok gyuijtésének forrdsdrol;

e) az adatkezelés korulmeényeivel ¢sszefuiggd minden tovdbbi érdemi tényrdl.



5. A hozzdéféréshez val6 jog érvényesulése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatja arrdl, hogy
személyes adatait maga az Adatkezel6, illetéleg @ megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozo
kezeli-e.

6. A helyesbitéshez vald jog érvényesutlése érdekében az adatkezeld, ha az dltala, illetéleg a megbizdsdbdl vagy
rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozé dltal kezelt szemeélyes adatok pontatianok, helytelenek, vagy hidnyosak,
azokat K kulonosen az érintett kérelmére M haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetéleg ha az az adatkezelés
céljdval osszeeqyeztethetd, az Erintett dltal rendelkezésére bocsdtott tovdbbi személyes adatokkal vagy az érintett
dltal a kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

7. Az Adatkezel6 az adatokat védi kuléndsen a jogosulatlan hozzdéférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen. Az Adatkezel6 a szerver
Uzemeltet6ivel eqyutt olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsdgd-
rél, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

8. Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds koltségei, tovdbbd az
adatkezelés jellege, hatékore, koralményei és céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és szabadsdgaira
jelentett, vdltozo valdszinlséqu és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési in-
tézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint adatbiztonsdgot garantdlja.

9 A szervezeli intézkedések magukban foglaljdk az épuletekben a fizikai hozzdéférések ellenérzését, a munkavdlla-
|6k oktatdsdt, a papir alapu aktdk elzdrdsdat megfelel6 helyiségekbe. A technikai intézkedések magukban foglaljdk a
rendszerekhez torténé hozzdaféréshez kapcsolddd titkositdst, jelszéveédelmet és a virusirtd szoftverek haszndlatdt.

V1. Adatvédelmi biztonsdg sérilése (adatvédelmi incidens)

1. Az adatvédelmi biztonsdqg sérulése a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét, megvdltoztatdsdt, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzdférést eredményezi.

2. Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell¢ idejl intézkedés hidnydban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kdro-
kat okozhat a természetes szemelyeknek, tobbek kozott a szemeélyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy
a jogaik korldtozdsdt, a hétrdnyos megkulonboztetést, a szemeélyazonossdg-lopdst vagy a szemeélyazonossdggal
vald visszaélést, a pénzuqgyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkuli felolddsdt, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartdsi kotelezettséqg dltal védett személyes adatok bizalmas jellegének sérulését, illetve a széban forgo termé-
szetes személyeket sujté equéb jelentds gazdasdgi vagy szocidlis hétrdnyt.

3. A fent irtakra figyelemmel Adatkezel¢ a tudomdsdra jutott adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkal,
legkés6bb 72 6rdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az illetékes feltgyeleti ha-
tésdgndl, kivéve, ha az elszdmoltathatdsdg elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdqgaira nézve.

4. Amennyiben a bejelentés 72 6rdn belul nem teheté meg, abban az esetben az Adatkezelének meg kell jeldIni a
késedelem okdt, az el6irt informdcidkat pedig K tovdbbi indokolatlan késedelem nélkul K részletekben is kozalni lehet.



5. Az adatvédelmi incidensrél szél6 bejelentésben az Adatkezel6:

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve az érintettek kategoridit és hozzdvetdleges szamat, valamint
az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzdvetéleges szamdt;

- kozoli az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujté equéb kapcsolattartd neveét és elérhetéseégeit;

- Ismerteti az adatvédelmi incidensbél eredé, valészintsithetd kovetkezményeket;

- ismerteti az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges haétrdnyos kovetkezmények enyhitését célzo intézke-
déseket.

VI1. Az Erintett jogorvoslati lehetéségei

1. A felugyeleti hatésdgnal torténd panasztételhez vald jog

Az equéb kozigazqgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen eqy felugyeleti hatésdgnadl K kalonosen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllamban K, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti az EU rendeletet.

2. A feltgyeleti hatésdéggal szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz valé jog

Az eqyeéb kozigazgatdsi vagy nem birésdgi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkdl, minden természetes és jogi
személy jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a felugyeleti hatdsdg rd vonatkozé, jogilag kotelezd erejli don-
tésével szemben.

3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz val6 jog

Az egyeéb kozigazgatdsi vagy nem birésdgi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkal, minden érintett jogosult a
hatékony birésdgi jogorvoslatra, ha az illetékes felugyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom ho-
napon beltl nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljérdsi fejleményekrél vagy annak
eredmeényerél.

Minden érintett hatékony birésdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak az EU rende-
letnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

4. A kdrtéritéshez vald jog és a felel6sséq

Minden olyan személy, aki az EU rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szen-
vedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kérteéritésre jogosult. Az adatkezelésben
érintett valamennyi adatkezelé felel6sséqgel tartozik minden olyan kdrért, amelyet az EU rendeletet sérté adatke-
zelés okozott.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés dltal okozott kdarokért, ha nem
tartotta be az e rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer utasitdsait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.



5. Jogorvoslati téjekoztatds

Magyarorszdgon az adatvédelmi felugyeleti hatésdg:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg

Székhelye: 1125 Budapest, Szildqui Erzsébet fasor 22/C

Elérhetésége: ugyfelszolgalat@naih.hu

A felugyeleti hatésdggal szembeni eljérdst a felugyeleti hatésdg székhelye szerinti tagdllam birésdga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrdst az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé tevékeny-
ségi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az érintett szokdsos
tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birésdqga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely
tagdllamnak a k6zhatalmi jogkérében eljéré kdzhatalmi szerve.

V111. Alkalmazandd jogszabdlyok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivul helyezésérdl (dltalénos adatvédelmi rendelet)

201 évi CXI1. térvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol (Infotv.);

1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Gzletszerzeés céljét szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl
[KdtV.];

2001 évi CVIN. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids térsadalommal
osszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht);

2008. évi XLV torvény a gazdasdgi reklémtevékenyséq alapvetd feltételeirdl és eques korldtairdl (Grt);

2013, évi V. torvény a Polgdri Torvenykonyvrdl (Ptk.;

1997 évi CLV. torvény a fogyasztéveédelemrol.

MASTER-PHARMA Kft.
képv: Borocz Istvan dgyvezetd



VASARLASI INFORMACIOK




VASARLASI INFORMACIOK

Regisztrdcio:

Az els vdsdrlds aktivéldsdhoz szukséq van regisztrdcidra.

Amennyiben Webdruhdzunkban vdsdrolni szeretne, kérjik a Regisztrdciéo mentpontban adja meg a sztkséges ada-
tokat. Vdlassza ki, hogy magdnszemeélykent vagy viszonteladokeént szeretne regisztraini.

Magdnszemélyként regisztralhat, ha On a termékeinket otthoni kezelésekhez, sqjdt felhaszndldsra szeretné. Ebben
az esetben a Regisztrdcié mentpontban adja meg a szukséges adatokat (pontos szdllitasi név, cim, telefonszdm
sth). A sikeres regisztraciot visszaigazoljuk, melyrél értesitést kuldunk e-mailen is. A visszaigazolds utdn azonnal
vasdrolhat termékeinkbdl.

Viszonteladdként regisztrdlhat abban az esetben, ha rendelkezik a sztkséges Cég-adatokkal és olyan - a gydgyd-
szati szektorban muikado - Gzlet vagy intézmeény tulajdonosa illetve tzemeltetdje, amelyben a termeékeink tovébbér-
tékesitése illetve alkalmazdsa biztositott. (pl: gyogyszertdr, kdrhdz, rendeldintézet, idések otthona. dllatorvosok,
sportorvosok, optikusok, gydgydszati segédeszkoz bolt, gyogynséveény bolt)

A nem gybgydszati szektorhoz tartozo kereskedelmi eqységek regisztrdcigjdt nem tudjuk elfogadni.

Abban az esetben ha a fenti feltételekkel rendelkezik, a Regisztrécié menupontban adja meg a szikséges adatokat.
A viszonteladdi stdtusz jogosultségdt munkatdrsaink ellenérzik, majd telefonos equeztetéssel az adatokat rogzitik és
a viszonteladoi stdtuszt aktivdljdk, melyrél visszaigazoldst kuldunk e-mailen. Sikeres regisztrdcio és aktivdlds utén
a viszonteladdink kedvezmeényes vdsdrldsi lehetéséghez jutnak webdruhdzunkban. Regisztrdcidkor kérjuk vegyek
figyelembe, hogy a viszonteladdi regisztrdciok aktivéldsdt csak munkanapokon, munkaidében (8-16 ¢rdig) tudjuk
teljesiteni.

Belépés:
Amennyiben mar regisztralt nélunk o Belépés menupontban az e-mail cim és jelszd megaddsa utén mdéris vdsdérol-
hat termeékeinkbdl.

Jelszé megaddsa:

Ajelszd megaddsdndl az aldbbiakat vegye figyelembe. A jelsz6 legyen kénnyen megjegyezhetd, ne legyen tul hosszu
vagy tul révid. 1dedlis a 6-8 karakterbdl &ll6 jelszé ami tartalmaz kisbettket, nagybettket, és szdmokat vegyesen.
Lehet6leg ne haszndljon ékezeteket és/vagy irdsjeleket!

Szdllitdsi koltség:
INGYEN KISZALLITIUK a kedvezményekkel csokkentett nettd 20 000.- Ft feletti megrendeléseket!
Az ennél kisebb 6sszeqli megrendelésekre bruttd 1270-Ft szdllitdsi koltséget szémolunk fell

Szdllitds mddja:

Amennyiben a szdllitds teljesitésével kapcsolatban kilénleges kivansdga van a helyszint vagy az idépontot illetéen,
kérjuk vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgdlatunkkal. Normdl esetben a termeékek kiszdllitdsa az aldbbiak szerint torténik:
A csomag dtvételérdl a vevonek kell gondoskodni. A termékeket 48 ¢ran belul [illetve 2 munkanapon belul) futdr-
szolgdlatunk szdllitja ki, a regisztrdciokor megadott szdllitdsi cimre 08 - 18 6ra kozott. Amennyiben a kiszdllitdskor
a termekeket senki nem tudja dtvenni, a futér meég ket alkalommal probdlkozik a kovetkezé napokban, de ha ekkor
is sikertelen az dtadds a termék visszaszdllitdsra kertl. Ujra rendelt kiszdllitds esetén tovabbi szallitdsi koltség is
terheli a csomagot.

e .



Vdsdrldsi informdciok

Fizetési feltételek:

A megrendelt termékek értékét a csomag dtvételekor UTANVETES csomagként a futdrnak kell fizetni. Nem teljesitett
kifizetés esetén a csomag nem kerdl dtaddsra.

Viszonteladdinkkal - amennyiben a szerzédéses kapcsolat mdr fenn dll - kulén megdllapoddsban rogzitett fizetési
feltételek alapjdn torténik a szamla kiegyenlitése.

Rendelés mddje:

A termeékeinket tetszés szerinti mennyiségben lehet rendelni: Mennyiség beirdsa majd Kosdrba helyezés!

A fejlécben taldlhatd 6sszesitd kosdr folyamatos tdjékoztatdst ad a megrendelés 6sszes bruttd értékeérdl. Amennyi-
ben befejezte a vdsdrldst a Tételek Osszesen gombra kattintva ellenérizheti (és akdr maodosithatja is) a megrendelni
kivant termekeket.

Innen tovdbb léphet a Pénztérba ahol pontosithatja a szdllitdsi adatokat, cimeket.

Ha mindent rendben taldl @ Megrendelés elkuldése gombbal tovdbbithatja a megrendelését.

A beérkezett megrendeléseket e-mailen visszaigazoljuk!

Rendelhetdség:

Kosdrba: amennyiben ezt a feliratot 1&tja egy adott termék adatlapjandl a termék Magyarorszdgi készleten van, igy
tetszés szerinti mennyiségben rendelheté.

Nincs raktdron: amennyiben ezt a feliratot I4tja eqy adott termeék adatlapjdndl, a termék pillanatnyilag nincs készleten
ezért hatdrozatlan ideig nem tudjuk szdllitani. Kérjuk hivja ugyfélszolgdlatunk, ahol segitséget tudnak nydjtani a
termeék elérhetéseégének idépontjdrol.

Q 7634 Pécs, Voroské utca 30. 24 info@masterpharma.hu . +36 72 215 443



